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"On ollut tarkeaa oppia tuntemaan ja
kunnioittamaan sen yhteison arkielamaa,
jonka yhtena osana oma

ldheinen on.” & F
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Yhdessa tukea
tarvitsevan ihmisen
hyvaksi

® Tukea tarvitsevan ihmisen tarkea voimavara
ovat laheiset: vanhemmat, sisarukset, muut
sukulaiset ja ystavat. Juuri he tuntevat tukea
tarvitsevan ihmisen eldmantarinan, hanen
toiveensa ja tarpeensa.

Merkittavia ovat niin ikaan tukea tarvitsevan
ihmisen ymparilla tydskentelevat ammattilaiset:
asumisyksikdn tai toimintakeskuksen ohjaajat,
sosiaalitydntekijat ja niin edelleen. My6s heidan
tydnsa tavoitteena on mahdollistaa tukea
tarvitsevalle ihmiselle omannakdinen elama.

Parhaaseen tulokseen paastaan, kun laheiset

ja ammattilaiset toimivat yhdessa. Yhteistyd
laheisten kanssa on ammattilaisten tyén vaativa
osa-alue, johon virallinen koulutusjdrjestelma ei

kuitenkaan anna juuri evaita.
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Oikeus tukeen

Toimiva yhteisty® hyvan elaman tukena on
myos ihmisoikeusasia. Suomi on ratifioinut
YK:n vammaissopimuksen. Sopimus tarkoittaa,
etta tukea tarvitseville ihmisille on lain mukaan
taattava samat oikeudet kuin kaikille muille.
Heilla on oikeus perheeseen

ja laheisiin ihmissuhteisiin.

Vammaissopimus haastaa

laheiset ja ammattilaiset

pohtimaan yhdessa,

miten he voivat edistaa {
tukea tarvitsevan

ihmisen taysivaltaista

kansalaisuutta ja

itsendista elamaa.




Elamantarinat
nakyviksi

® Jokaisella meista on taustamme, joka elda
meissa vaikka kehitymme ja kasvamme.
Laheiset voivat jakaa ammattilaisille tarinoita
tukea tarvitsevan ihmisen menneisyydesta,
lapsuudesta ja juurista. Nain ammattilaisten on
mahdollista tukea ihmisen identiteetin
rakentumista ja tuottaa yksiléllisia palveluita.

Laheisilla itselldankin on historiansa. Joskus se

on taynnd murheita ja kasittelemattémia

elamankokemuksia. Ammattilaisen on tarkeaa .
ymmartaad, ettd kokemukset ovat saattaneet

jattaa jalkensa ja voivat vaikuttaa laheisen

suhtautumiseen. On hyva pysahtya kysymaan "Aitina minulla saattaa olla hyviksi havaittuja
ja kuuntelemaan myds ldheisen kuulumisia. ' \\ (~ keinoja ongelmien ratkaisemiseksi.

Niin pienta asiaa ei olekaan,

ettei minulle voisi soittaa

ja kysya.”
' G

Ammattilaiselle on tarkeda saada luoduksi
avoin ja arvostava suhde Iaheisen kanssa.
Laheisilla on usein paljon sellaista tietoa ja
ymmarrystd, jota tyontekijat eivat valttamatta

N

4



"Kaikki erityislasten vanhemmat
ovat tavalla tai toisella puhki.
Monista asioista elamassa on
joutunut luopumaan.”

N

koskaan voi saavuttaa.
Laheiset voivat toimia
kdytannon apuna erilaisissa
tilaisuuksissa tai retkilla. Ei ole vaarin
pyytaa apua laheisilta.

Laheisen luottamus palveluihin vaikuttaa
kehitysvammaisen ihmisen eldmadan ja
henkilokunnan tyoviihtyvyyteen. Kunnioitukseen
kuuluu my6s sen ymmartaminen, etta laheiset
ovat erilaisia: osa haluaa olla aktiivisesti mukana
tukea tarvitsevan ihmisen arjessa, osa taas
osallistuu vahemman. Joskus osallistumisen
esteena voivat olla arkiset syyt, kuten laheisten
oma vointi ja elamantilanne.

Joskus tulee tilanteita, joissa laheisen
mielipidetta on kyseenalaistettava. Luottamuksen
ja kuulemisen avulla voi silloinkin saavuttaa
onnistuneen lopputuloksen.
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ILAISE[

"Perheemme ainoa lapsi on
kehitysvammainen, joten
vanhempina olemme joutuneet
rakentamaan luottamusta ehka
tavallista enemman. Jo varhain
olimme paljon sairaalassa.”

Hyva yhteistyo
erustuu
uottamukseen

® Hyva yhteistyd edellyttaa ennen kaikkea
kunnioitusta ja empatiaa.

Luottamus ei synny itsestadn, vaan jokainen
kohtaaminen rakentaa sita. Tilanneherkkyys

ja lasnaolo ovat oleellisia taitoja kohtaamisissa.
Luottamus rakentuu kuin lasten palikkatorni

— palikka palikalta, kohtaaminen kohtaamiselta.
Yksikin huolimaton tai ajattelematon
kohtaaminen voi aiheuttaa koko rakennelman
murtumisen. Uutta joudutaan rakentamaan
alusta alkaen uudelleen.

Huolehtiminen istuu syvalla jokaisessa
vanhemmassa. Tama huolenpito jatkuu edelleen
lapsen vartuttua aikuiseksi, ja sen ytimena on
rakkaus. Usein vanhempi on erittdin herkka
vahattelevalle tai alentuvalle kohtelulle. Toisaalta
kaikki positiivinen palaute on hanelle
aarimmaisen arvokasta.



Vuorovaikutus
ratkaisee

® | dheisten ja ammattilaisten hyva vuorovaikutus

on aarimmaisen tarkedd. Heilla tulee olla
yhteinen ymmarrys siitd, mika mahdollistaa
tukea tarvitsevan ihmisen hyvan elaman.

Asettuminen toisen asemaan lisaa ymmarrysta

puolin ja toisin.

Mita vuorovaikutus vaatii onnistuakseen?
Tarvitaan ainakin sosiaalisia taitoja, hieno-
tunteisuutta, rehellisyytta ja tahdikkuutta.

On tarkeda, miten puhumme, mita sanoja
kaytamme ja millaisia lupauksia annamme.
On hyva huomioida, etta vuorovaikutukses-

tamme vain murto-osa on sanallista viestintaa.

Kehonkieli, ilmeet ja danenpainot puhuvat
enemman kuin sanat. Oikeastaan vuoro-
vaikutuksessa on mukana ihmisen koko
elamanhistoria. On hyva varmistaa, etta
olemme ymmartaneet asiat samalla tavalla.
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“Osa laheisista haluaa
kuulumiset tekstarina
tai sahkopostina.
Osa taas toivoo
puhelua silloin
talloin.”

“Kun kysyn, minulle
vastataan. Asioista
kerrotaan avoimesti.”

lﬂ
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Sanat eivat aina merkitse
kaikille samaa.

Erityisen tarkkana on syyta olla negatiivista
palautetta antaessa. Mieti, miten itse haluaisit
palautteen kuulla. Kielteinen palaute koetaan
helposti hyokkadvaksi. Se aiheuttaa vastaan-
ottajassa usein puolustautumisreaktion, jolloin
palautetta ei kyeta ottamaan vastaan. Vanha
ja viisas saanto on, etta negatiivinen palaute
annetaan mieluiten kahden kesken ja positiivinen
palaute kaikkien kuullen.

Juoruilulla on paha maine, se ymmadrretaan
pahan puhumiseksi, mita se usein onkin. Mutta
voisiko olla my6s positiivista juoruilua: hyvan
puhumista ja levittamista? Silla olisi kohottava
vaikutus ilmapiiriin ja toimintaan. Se voi olla
my6s ammattilaiselle tyévaline “talon hengen”
luomiseksi.
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"Jos ikava oikein
iskee, menen
kaymaan."”

Tiedosta oma roolisi

Vuorovaikutuksen lainalaisuuksiin
sisaltyvat roolin ottaminen ja antaminen. Jos
otan itselleni esimerkiksi hoitajan roolin, sijoitan
toisen mielessani hoidettavan rooliin. Jos otan
pomon roolin, annan toiselle alaisen roolin.

On hyva tiedostaa, missa roolissa kohtaan toisen
ihmisen. Tata kautta voin |6ytada selityksen
omaan ja toisen kayttaytymiseen. Pystyn
muuttamaan omaa rooliani ja kayttaytymistani.
Tasavertainen kohtaaminen tulee mahdolliseksi.

Vanhemman rooli on vahva ja eldmanikdinen.

Se muuttaa muotoaan lapsen kasvaessa,
itsendistyessa ja irtaantuessa lapsuudenkodista,
mutta roolina vanhemmuus on pysyva. Tata
vanhemman rakkautta ympariston tulee arvostaa
ja kunnioittaa.



Mahdollistaen,
e|__puolesta

paattaen

® [ dheisten ja ammattilaisten tulee olla
mahdollistajia, ei puolesta paattajia. Jokaisella
ihmisella on erilainen asioiden tarkeysjarjestys
oma nakemyksensa esimerkiksi rahankdytosta.
Asioita kannattaakin miettia ja mahdollistaa
niin sanotusti pienemman haitan nakékulmasta.
Myds sopivien riskien ottamisen pitaad olla
sallittua tukea tarvitsevalle ihmiselle.

Entd annammeko luvan tunteiden ilmaisemiseen
ja kasittelyyn? Vai maarittelemmeko tunteitakin?

Miten vastaamme naihin tunteisiin? Erilaisiin
elamanmuutoksiin sopeutuminen vaatii aikaa.
( Tarkeaa on, etta kohtaamme tunteet tasa-

“Me kaikki elamme omaa vertaisesti, vastaamme niihin ja osaamme
J
elamaamme mieltymyksinemme. tukea oikealla tavalla. Emme mitatéi emmeka
Meilla jokaisella on hieman vahattele, vaan vahvistamme uskoa ja
kummallisia mielitekoja.” luottamusta tulevaan eldmaan. ﬂ
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Asenne nakyy

Empatia on kykya asettua toisen ihmisen
asemaan, katsoa maailmaa hanen silmiensa
kautta. Empatiaa voisi kuvata myos linja-auto-
matkana: astumme omalta pysakiltamme
linja-autoon kanssamatkustajaksi, katsomme
samoja maisemia, kuljemme yhdessa kappaleen
matkaa ja jadmme pois. Kunnes kuljemme
yhdessa uudestaan, mutta valilla eldamme omaa
eldmaamme.

Erityisesti tukea tarvitsevan ihmisen kohtaa-

misessa konkretia on tarkedaa. Ammatillisuuteen
ja vahvaan osaamiseen sisaltyy kyky kertoa asiat
kuulijan ja kanssakulkijan maailmaan soveltaen.
Tukea tarvitsevilla ihmisilla on usein herkka kyky
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huomata epaaitous. Et voi huijata,
silla asenteesi ja ajatuksesi heijastuvat

kaytoksesi takaa.

Eika mikaan lisaa laheisten luottamusta
paremmin kuin se, ettd myds

ammattilaisetosoittavat

sitoutuneensa tunneperaisesti

tydhonsa.

"Jos ei huvita tehda tanaan
mitaan, niin ei tartte.
Semmoista on vapaus.

Se tuntuu mukavalta.”



Vaikeudet
puheeksi

® Jokainen vaikuttaa omalla viestintatyylillaan
muihin, halusi tai ei. Jokainen voi kayttaa omia
vuorovaikutustaitojaan edistamaan yhteista
onnistumista.

Kunnioittava vuorovaikutus ei vie sen enempaa
aikaa kuin epaarvostava kohtelu. Mutta
arvostavalla vuorovaikutuksella on usein
ratkaiseva merkitys tukea tarvitsevalle ihmiselle
ja hanen laheisilleen.

Jokaiseen hyvaan tarinaan kuuluu myos
vastoinkdymisia. Toimivaan yhteistyohon ja

avoimeen vuorovaikutuskulttuuriin kuuluu “Saan myo6ntaa henkilo- “Hyvaan yhteistyohon
vaikeistakin asioista keskusteleminen. Hankalien kunnalle olevani joskus kuuluu, etta vaikeuksistakin
asioiden ja tunteiden kasittely avoimesti, vasynyt ja kiukkuinen.” uskalletaan puhua

valittéden ja ratkaisukeskeisesti lisaa luottamusta kaunistelematta. Palautetta
ja yhteisdn hyvinvointia. Silloin voidaan “Toivon, etta kuulen myos on oltava valmis ottamaan
turvallisesti puhua my®s asioista, joita halutaan vaikeilta tuntuvista asioista vastaan puolin ﬂ
yhdessa kehittaa. Laheiset voivat luottaa, suoraan henkilokunnalta.” ja toisin.” N
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etta tyontekijat pitavat huolta tukea tarvitsevasta
ihmisesta eivatka tee asioita ainoastaan laheisten
mieliksi.

Muutto on iso askel

Tukea tarvitsevan perheenjasenen muutto omaan
kotiin merkitsee aina suurta mullistusta koko
perheen eldmassa. Muuttaja voi tuntea ikdvaa
itsendistyessaan ja lahtiessaan pois lapsuuden-
kodistaan. Laheiset kokevat usein huolta, surua
ja syyllisyytta.

Myds jokainen seuraava muutto elamadn varrella
on iso askel. Esimerkiksi siirtyminen laitoksesta
muunlaiseen asumiseen herattaa paljon tunteita
ja kysymyksia.

Kaikkiin suuriin elamanmuutoksiin sopeutuminen
vaatii aikaa. On tarkedaa, ettda ammattilaiset
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"Helposti ajatellaan, etta lapsesta
paastetdan irti vain kerran hanen
muuttaessaan lapsuudenkodista.

Nain yksinkertaista
se ej aina ole.”

antavat tilaa muuttajan ja hanen
laheistensa erilaisille tunteille. Muutosvaihe
voi olla raskas, mutta se tuo mukanaan myds
uusia mahdollisuuksia.




Lue lisaa laheisyhteistyosta!
Tama verkkojulkaisu perustuu teokseen:

Laheisyhteistyon kulmakivia
Kehitysvammaisten Palvelusaatio (2016)

Kirjaa voi tilata Kehitysvammaisten Palvelusaation kotisivuilta:
www.kvps.fi/tietopankki
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