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REKISTERI- JA TIETOSUOJASELOSTE
Asuin- ja liikehuoneistojen seka kiinteistojen
vuokraustoiminta

Tama on Kehitysvammaisten Palvelusditio sr:n (y-tunnus 0906150-4) rekisteri- ja tietosuojaseloste, joka
koskee asuin- ja liikehuoneistojen seka kiinteistdojen vuokraustoiminnan henkil6rekisteria.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 2016/679 (GDPR) 13. artikla maaraa, mita tietoja rekisterdidylle on
toimitettava, kun henkilotietoja kerataan rekisterdidylta ja 14. artikla maaraa, mita tietoja rekisteroidylle on
toimitettava, kun tietoja ei ole saatu rekisterdidylta. Tassa rekisteri- ja tietosuojaselosteessa on kerrottu
13. ja 14. artiklassa saddetyt tiedot (mita tietoja rekisterdidyista rekisteriin kerdtadn, miten niita kasitellaan
ja mitka ovat rekisterdidyn oikeudet). Mikali haluat yksityiskohtaisen selosteen sinusta vuokraustoiminnan
henkilorekisteriin rekisterdidyista henkilotiedoista, pyyda seloste alla mainitulta yhteyshenkil6lta.

Tama tietosuojaseloste on laadittu 1.1.2019. Viimeisin muutos on tehty 1.2.2021.

1. Rekisterinpitaja

Nimi: Kehitysvammaisten Palvelusdatio sr
Osoite: Pinninkatu 51, 33100 Tampere
Puhelin: 0400 913 500 (vaihde)

sahkoposti: info@kvps.fi

2. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Nimi: Tuomas Lehtonen
Puhelin: 040 6493 030
Sahkoposti: tuomas.lehtonen@kvps.fi

3. Rekisterin yhteyshenkilo

Nimi: Marjukka Hapuoja
Puhelin: 040 564 5620
Sahkoposti: marjukka.hapuoja@kvps.fi

4. Rekisterin nimi

Rekisterin nimi: Asuin- ja lilkehuoneistojen seka kiinteistéjen vuokrauksen henkilérekisteri
Sahkoiset rekisterit: Kiinteistotietojarjestelma Tampuuri seka Kiinteistétoimen verkkolevyasema
Manuaalinen rekisteri: Asiakasrekisteri, asunto- ja liikehuoneistovuokraus seka kiinteistéjen vuokraus
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5. Oikeusperuste ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Oikeusperuste

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen oikeusperuste henkiltietojen kasittelylle on

EU 2016/679 kuudennen artiklan mukaan kun:

a) rekisterdity on antanut suostumuksensa (suostumus on annettu jattamalla asuntohakemus tai
tekemalld muuttoilmoitus taloyhtidlle)

b) kasittely on tarpeen taytantéonpanemiseksi sellainen sopimus, jossa rekisteroity on osapuolena
(vuokrasopimus, autopaikkasopimus)

c) kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi ja

d) kasittely on tarpeen rekisterdidyn tai toisen luonnollisen henkilon elintarkeiden etujen suojaamiseksi;
(asukasrekisteri).

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on asukasvalinnan tekeminen vapaana olevaan huoneistoon,
asiakassuhteen yllapito, vuokrasopimusten hallinnointi, vuokrien laskutus ja perinta seka kiinteistojen ja
huoneistojen kunnossapito.

Asiakkaan henkilotietoja tarvitaan huoneistoihin liittyvissa vikailmoitus-, korjaus-, tarkastus- ja
vaihtotilanteissa sekd vuokrasopimusten hallinnassa. Asunnonhakijarekisteri on asuntovuokrauksen
osarekisteri ja sielld sailytetaan asuntohakemuksia liitteineen. Asiakasrekisterin sisdltdma asukasrekisterin
eli asukasluettelon pitdmisen perusteena on asukassuhde ja asukassuhteesta johtuvien tehtavien
hoitaminen ja asukkaan eduista huolehtiminen. Asukassuhteen hoitaminen yleensé edellyttas, etta
asukasrekisteriin on merkitty seuraavat tiedot: asukkaan nimi ja huoneistonumero seka asukkaan
syntymaaika/henkiléturvatunnus. Asukasrekisterin osarekisterin muodostaa pelastuslakiin perustuvan
pelastussuunnitelman sisdltamat tiedot asukkaista. Lisaksi yrityksen, joka suorittaa oven avaukset virka-ajan
ulkopuolella, pitda pystya varmistamaan oven avausta pyytavan henkilon oikeus paasta huoneistoon, mika
tapahtuu tarkistamalla asia asukasrekisterista.

Asunnonhakijarekisterin asukasrekisterin pitaminen perustuu tietosuoja-asetuksen kohtiin c ja d.

Tietoja ei kdytetd automatisoituun paatoksentekoon tai profilointiin.

Onko henkilotiedot pakko antaa ja henkilotietojen antamatta jattamisen seuraukset
Henkilotiedot on pakko antaa. Mikali henkil6tietoja ei anneta, asunnonhakija ei voi olla hakijarekisterissa,
sopimussuhdetta ei voi syntya eikd asunnonhakijalle voida myoéntaa asuntoa. Henkil6tietojen kasittelyn ja
tallentamisen kieltdminen estda siten vuokrasopimuksen syntymisen, lisdksi henkilotietojen antamatta
jattdminen ja niiden kasittelyn ja tallentamisen kieltdminen estaa vuokranantajan omistuksessa olevaan
asuntoon muuttamisen.

6. Rekisterin tietosisalto

Asunnonhakijoista, vuokralaisista, kanssavuokralaisista, yhteismaksajasta sekd muista asumaan tulevista
henkildista voidaan tallentaa seuraavia tietoja:

Nimi, henkilotunnus, henkil6tunnuksen puuttuessa matkustus-asiakirjan tunnistetieto (kuten passin
numero, kopio oleskeluluvasta / oleskeluluvan tiedot), kotikunta, osoite, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite,
edunvalvonta-tieto ja edunvalvojan yhteystiedot, tydssakaynti, tydsuhteen kesto ja laatu, tulo- ja
varallisuustiedot, luottotiedot, nykyista asuntoa koskevat tiedot, asunnon tarvetta koskevat tiedot (jos
asunnon hakija on perustellut asunnontarvettaan terveydellisin perustein, esim. lilkuntarajoite,

Rekisteri- ja tietosuojaseloste — Asuin- ja liikehuoneistojen seka kiinteistéjen vuokraustoiminta 1.2.2021



KEHITYSVAMMAISTEN
PALVELUSAATIO Sivu 3 (5)

asukasvalinnan perusteena ollut tieto terveydentilasta), siviilisaaty, vuokrasopimustiedot, vuokran
maksutiedot seka vuokravakuustiedot.

Mahdollisten muiden asumaan tulevien henkildiden (henkil6, joka ei ole vuokrasopimuksen allekirjoittaja,
esim. mukana muuttava lapsi tai muu kanssa-asuja) nimet ja syntymaajat tai henkiléturvatunnukset seka
edelld mainittu tieto terveydentilasta, mikali se on ollut asukasvalinnan perusteena.

7. Saannonmukaiset tietolahteet

Saannonmukaisia tietoldhteita ovat asiakkaan tai hdanen edunvalvojansa toimittama vuokra-
asuntohakemuslomake liitteineen seka vuokrasopimus ja/tai muuttoilmoitus. Tiedot voidaan saada my6s
asiakkaan kotikunnan sosiaaliviranomaiselta silloin, kun asiakas tulee vuokralaiseksi/asukkaaksi asiakkaan
kotikunnan sosiaaliviranomaisen ohjaamana kotikunnan ostaessa ko. henkilélle asumispalvelua
kehitysvammalain tai vammaispalvelulain nojalla. Tietoja paivitetddan mm. asukkaan ilmoitusten ja
vuokrasuhteen aikaisten tapahtumien perusteella, tietoja voidaan talléin saada puhelimitse, sahkdpostitse
ja postitse. Tietoja kerataan ja paivitetdaan myos vaestorekisterista. Tietoja mahdollisista
maksuhairiomerkinnodista keratdan ja pdivitetdaan tarvittaessa Suomen Asiakastieto Oy:n
luottotietorekisterista.

8. Tiedon sailytysaika

Asuntohakemukset, joiden perusteella on osoitettu asunto samoin kuin hakemukset, joiden osalta asuntoa
ei ole osoitettu, sdilytetddn ARAn ohjeen mukaisesti kolmen vuoden ajan (asuntohakemuksia, jotka eivat
ole johtaneet asunnon saantiin 3 vuoden ajan vireillepanosta, asunnon saaneiden asuntohakemukset
liitteineen 3 vuoden ajan hyvaksymishetkesta lukien, minka jalkeen hakemus liitteineen havitetdaan). Tama
koskee myds sellaisia hakemuksia, joita ei ole uusittu.

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus STEAn investointiavustuksella hankittujen asuntojen (ns.
tukiasuntojen) asukasvalintaan liittyvat asiakirjat (valintakriteerit, hakemukset, paatokset, tilastot jne.)
sailytetdan investointiavustusten yleisehtojen ja rajoitusten mukaisesti 10 vuotta.

Vuokrasopimuksen henkil6tietoja sdilytetdadn vuokrasopimuksen voimassaoloajan ja 6 vuotta
vuokrasopimuksen paattymisesta. Sdilytysajan laskeminen aloitetaan vuokrasopimuksen paattymista
seuraavan vuoden alusta. STEAn investointiavustuksella hankittujen asuntojen (ns. tukiasuntojen) kaikkien
henkildtietojen sailytysaika on vahintaan 10 vuotta.

9. Tietojen saannonmukaiset luovutukset

Tasta rekisteriselosteesta ilmenevia tietoja ei luovuteta KVPS-konsernin ulkopuolelle, pois lukien konsernin
puolesta jotain IT-hallinnan, vuokrausliiketoiminnan, taloushallinnon tai perinndn osaa suorittavat
sopimuskumppanit tai kiinteiston vika- ja ovenavauspdivystyksia hoitavat sopimuskumppanit seka ne tahot,
joilla lainsdadannén mukaan on oikeus tietojen saantiin, kuten pelastus- ja poliisiviranomaiset tai muu
laissa madratty taho. Vuokra-asuntohakemukset ja niiden liitteet ovat salaisia, koska ne sisaltavat tietoja
hakijan taloudellisesta asemasta ja mahdollisesti my6s terveydentilasta. Valtion tuella tuotettujen vuokra-
asuntojen kayttda valvovina viranomaisina kunnalla, ARAlla ja ymparistoministeri6lla on oikeus saada kaikki
asiakirjat ndhtavikseen valvontaa varten [aravarajoituslaki (1190/1993) 23 §, uusi korkotukilaki (604/2001)
39 §, vanha korkotukilaki (867/1980) 13 §]. Olemme huolehtineet alihankkijoidemme kanssa tietosuojastasi
laatimalla henkilotietojen kasittelyn osalta kasittelysopimukset.
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Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus STEAn investointiavustuksella hankittujen asuntojen (ns.
tukiasuntojen) avustuksen saajan on korvauksetta annettava tarkastusta suorittavalle virkamiehelle ja
valtionavustuslain 16 §:n 2 momentissa tarkoitetulle tilintarkastajalle kaikki tarkastuksen kannalta
tarpeelliset tiedot ja selvitykset, asiakirjat, tallenteet ja muu aineisto seka muutoinkin avustettava
tarkastuksessa.

10. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

11. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisteriin tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttdoikeuksia ja muita henkildtietojen turvallisuuden
kannalta kriittisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden toimesta, joiden
tyénkuvaan ne kuuluvat.

Manuaalinen rekisteri: Rekisteria sailytetdan valvotuissa ja lukituissa tiloissa sijaitsevassa lukitussa
kaapissa, joihin on paasy vain asiaankuuluvilla henkildilla.

Sahkoiset rekisterit: Tampuurin kdyttdoikeus edellyttaa asiakastietokannan kayttéoikeutta.
Kayttajatunnuksen ja salasanan seka tehtdvakohtaiset kayttooikeudet antaa sovelluksen paakayttaja
kiinteistétoimen johdon myoéntamalla luvalla. Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja
tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot suojataan asianmukaisesti. Sovellustoimittaja on sitoutunut
huolehtimaan palvelinlaitteiston fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta asiaankuuluvasti sekd ottamaan
kayttoon riittavan nykyaikaiset tekniset ja organisatoriset ratkaisut henkilotietojen suojaamiseksi
luvattomalta ja laittomalta kasittelylta tai henkil6tietoihin paasylta. Tampuuriin lokitietoihin jaa merkinta
jokaisesta kirjautumisesta ja tietojen kasittelysta tai katselusta. Kiinteistétoimen verkkolevyasemalle eivat
paase muut KVPS-konsernin tyontekijoista kuin kiinteistotoimen henkilokunta. Verkkolevyasemalle
tallentuu jokaisesta kirjautumisesta sahkoéinen merkinta.

12. Rekisteroidyn oikeudet

A. Oikeus saada paasy tietoihin
EU 2016/679:n 15. artiklan mukaan rekister6idylld on oikeus saada pdasy hinta koskeviin henkil6tietoihin.
Pyynto osoitetaan kohdassa 2 mainitulle rekisterin yhteyshenkilélle.

B. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
EU 2016/679:n 77. artiklan mukaan rekister6idylla on oikeus tehd3 valitus valvontaviranomaiselle
tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos han katsoo, etta henkilotietojen kasittelyssa rikotaan asetusta.

C. Oikeus vaatia tiedon korjaamista
EU 2016/679:n 16. artiklan mukaan rekisteroidylld on oikeus vaatia rekisterissa olevan itseddn koskevan
virheellisen tiedon korjausta. Pyynto osoitetaan kohdassa 2 mainitulle rekisterin yhteyshenkilolle.
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D. Oikeus poistaa tiedot (“oikeus tulla unohdetuksi”)

EU 2016/679:n 17. artiklan mukaan rekister6idylld on oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan rekisteroitya
koskevat henkilotiedot ilman aiheetonta viivytysta. Pyynto osoitetaan rekisterin yhteyshenkil6lle. Oikeutta
poistaa tiedot ei sovelleta lakisdateisissa rekistereissa. Henkilotietoja ei myodskaan voida poistaa, jos niita
vield tarvitaan niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten niitd muutoin kasiteltiin.

E. Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

EU 2016/679:n 20. artiklan mukaan rekister6idylld on oikeus siirtda henkil6tietonsa jarjestelmasté toiseen,
edellyttden etta kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen, ja ettd se tehdaan automaattisesti.
Rekisteroidylla on myds oikeus saada siirrettya tietonsa suoraan rekisterinpitajalta toiselle, mikali se on
teknisesti mahdollista. Pyynto osoitetaan rekisterin yhteyshenkildlle. Oikeutta siirtaa tiedot jarjestelmasta
toiseen ei sovelleta lakisdateisissa rekistereissa.

13. Tietoja kasittelevat tahot

Tietoja kasittelevat vain rekisterinpitdjan nimeamat henkil6t, joiden tydnkuvaan se kuuluu. Lisdksi tietoja
kasittelevat ohjelmistotoimittaja Visma Tampuuri Oy:n tyontekijat, joiden tydnkuvaan se kuuluu

(= henkilotietojen kasittelijd). Tietojen kasittely perustuu rekisterinpitajan ja Visma Tampuuri Oy:n valiseen
kirjalliseen sopimukseen.

Rekisteri- ja tietosuojaseloste — Asuin- ja liikehuoneistojen seka kiinteistéjen vuokraustoiminta 1.2.2021



